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7 pytan, ktére musisz
zadacdostawcy systemu PMS

— zanim cokolwiek podpiszesz
Bezptatny poradnik dla wiascicieli pensjonatéw, kempingow i matych hoteli

Dla kogo jest ten poradnik? Co zyskasz?

Dla wiascicieli pensjonatéw, kempingow, hostelii  Liste konkretnych pytan, ktére oddzielg

matych hoteli, ktérzy rozwazajg wdrozenie lub rzetelnego dostawce od firmy, ktéra zniknie po

zmiane systemu zarzgdzania obiektem (PMS). podpisaniu umowy. Gotowg checkliste do
wydruku.
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Brief dla grafika — przed brandingiem

Ten dokument to gotowa tresc¢ i struktura poradnika. Plik przeznaczony jest do oprawy graficznej (branding)
zgodnej z identyfikacjg HotelGate24. Ponizej wytyczne dla grafika:

Format docelowy PDF do pobrania ze strony, format A4 pionowy, ~14—16 stron po oprawie

Identyfikacja Logo HotelGate24 (w realizacji), kolory marki, font marki. S4H w stopce
jako producent

Kolory bazowe brak identyfikacji wizualnej

Elementy do Oktadka, ikony 7 pytan, graficzne sekcje ,sygnaty alarmowe” (czerwone) i

zaprojektowania ,dobra odpowiedz” (zielone), checklista do druku

Oktadka Tytut 7 pytan...”, podtytut, logo, wizualizacja (np. lista kontrolna lub
uscisk dtoni / umowa)

Strona kohcowa CTA do demo + przyciski pobierania aplikacji (Windows / Android)

Spojnosé Ton wizualny: profesjonalny, prosty, zaufany — zgodny z

pozycjonowaniem ,inteligentny zeszyt”

Ta strona (Brief dla grafika) NIE wchodzi do finalnego PDF dla klienta —
stuzy wytgcznie jako instrukcja przy oprawie graficznej. Usung¢ przed
publikacja.
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Zanim zaczniesz szuka¢ systemu

Rynek systeméw PMS dla matych obiektéw noclegowych wyglgda zachecajgco: kilkanascie
platform, rézne ceny, kazda obiecuje prostote i wsparcie. Problem polega na tym, ze wiekszo$¢
ofert jest napisana jezykiem korzysci, ktéry brzmi tak samo — i nie moéwi nic o tym, co naprawde
wazne.

Wiasciciele pensjonatow, z ktdérymi rozmawiamy, najczesciej zatujg jednej rzeczy: ze nie zadali
twardszych pytan przed wdrozeniem. Ze zaufali pigknej prezentacji i okazato sig, ze support "jest",
ale odpowiada po tygodniu. Ze cennik "od 99 z" po rozpakowaniu okazat sie dwa razy drozszy.

Ten poradnik daje Ci 7 konkretnych pytan. Zadaj je kazdemu dostawcy, z ktorym rozmawiasz.
Poréwnaj odpowiedzi. Wtedy — i tylko wtedy — podpisz umowe.

HotelGate24 — nasze podejscie

Ten poradnik napisaliSmy uczciwie — zadaj te pytania réwniez nam. Jesli nie spodobajg Ci sie
odpowiedzi, nie kupuj naszego systemu. Wierzymy, ze uczciwy dostawca nie boi sie trudnych
pytan.

Pobierz bezptatnie: hotelgate24.com3
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Czy system dziata na telefonie — naprawde?

To pytanie brzmi banalnie, ale kryje w sobie putapke. Wiele systemow odpowie "tak, jest wersja
mobilna" — i to bedzie prawda. Ale wersja mobilna to nie to samo co aplikacja zaprojektowana pod
telefon.

Istniejg dwa zupetnie r6zne modele:

» System przegladarkowy (responsywny) — dziata w przeglgdarce, ale na matym ekranie to
czesto miniaturka petnego systemu. Trudne do obstugi palcem.

» Dedykowana aplikacja mobilna — zaprojektowana pod dotyk, szybka, dziata offline lub przy
stabym zasiegu (wazne w gorach!).

Zapytaj:

SYGNALY ALARMOWE — zapytaj wprost:

X Czy moge zobaczy¢ demo na telefonie — nie na komputerze?

X Czy aplikacja dziata offline (bez internetu)?

X Na jakich systemach dziata: iOS, Android, Windows?

X Czy widok na telefonie to petna funkcjonalnosc czy uproszczona wersja?

DOBRA ODPOWIEDZ DOSTAWCY powinna zawieraé:
v Aplikacja dostepna na Android i Windows (lub iOS) jako osobna instalacja
v Demo na telefonie na zyczenie — przed zakupem
v Jasna informacja, ktére funkcje sg dostepne mobilnie

Wskazéwka praktyczna

Popros o 15-minutowg prezentacje wytagcznie na telefonie. Jesli dostawca probuje pokazac Ci
system na komputerze mimo prosby — wiesz juz duzo.

Pobierz bezptatnie: hotelgate24.com4
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Jaki jest rzeczywisty koszt wdrozenia?

Cena "od X zt miesiecznie" to tylko czes¢ prawdy. Wdrozenie, szkolenie, integracje — to osobne
koszty, ktore potrafig podwoi¢ pierwszg fakture.

Na co zwrécié¢ uwage:
» Opfata wdrozeniowa — jednorazowa kwota za uruchomienie systemu
+ Szkolenie — czy jest wliczone w cene, czy to dodatkowy koszt?
* Integracje — potgczenie z Booking.com, Airbnb, systemem kasowym — ptatne czy w
pakiecie?
* Migracja danych — jesli przenosisz rezerwacje ze starego systemu, kto to robi i za ile?
* Podwyzki — czy cena moze wzrosngc¢ po 3 miesigcach bez ostrzezenia?

Zapytaj:

SYGNALY ALARMOWE — zapytaj wprost:

X "Cena zawiera wdrozenie" — zapytaj o definicje. Co dokfadnie jest wliczone?
X Popros o pisemny cennik wszystkich mozliwych optat

X Zapytaj: czy cena moze zmieni¢ sie w ciggu roku — i na jakich warunkach?
X lle konkretnie kosztuje szkolenie (1 h, 3 h, zdalnie, stacjonarnie)?

DOBRA ODPOWIEDZ DOSTAWCY powinna zawieraé:

v Transparentny, pisemny cennik — bez gwiazdek

v Jasna polityka dotyczgca podwyzek (np. max. raz do roku, z 2-miesiecznym
wyprzedzeniem)

v/ Szkolenie w cenie lub jako wyraznie wyceniony dodatek

Pobierz bezptatnie: hotelgate24.com5
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Kto i jak szybko odpowie na moje pytanie?

To pytanie wywotuje najwiekszy bol u witascicieli, ktorzy zmieniali dostawce. "Support istnieje” to nie
jest odpowiedz. Liczy sie: kiedy, jak i przez kogo.

W branzy hotelarskiej problemy techniczne nie czekajg do poniedziatku rano. Podwdjna rezerwacja
0 22:00 w pigtek to sytuacja kryzysowa — i wtedy dowiadujesz sig, czym naprawde jest support.

SYGNALY ALARMOWE — zapytaj wprost:
X W jakich godzinach dziata support?
X Czy support jest po polsku? (dla zagranicznych systeméw — kluczowe)
X Jaki jest czas odpowiedzi (SLA)? lle godzin czekam na reakcje?
X Jak moge sie skontaktowac: telefon, e-mail, chat, ticket?
X Czy mam dedykowanego opiekuna czy obstuguje mnie kazdorazowo ktos inny?

DOBRA ODPOWIEDZ DOSTAWCY powinna zawieraé:

v Zdefiniowany SLA — np. "odpowiedz w ciggu 4 godzin w dni robocze"
v/ Co najmniej dwa kanaty kontaktu (np. telefon + e-mail)

v/ Support po polsku

v Mozliwos¢ kontaktu poza godzinami pracy w nagtych przypadkach

Test przed zakupem

Zadzwon do supportu dostawcy z fikcyjnym pytaniem zanim kupisz system. Czas odpowiedzi i
jakos¢ obstugi powiedzg Ci wiecej niz jakakolwiek prezentacja sprzedazowa.

Pobierz bezptatnie: hotelgate24.com6
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Czy system obstuguje KSeF — i jak to dziata?

Od 2026 roku Krajowy System e-Faktur (KSeF) staje sie obowigzkowy dla coraz wiekszej grupy
przedsiebiorcow. Dla obiektu noclegowego oznacza to koniecznosé¢ wystawiania faktur
elektronicznych przez rzgdowg platforme.

Problem: wiele systeméw PMS mowi "obstugujemy KSeF", ale r6znig sie tym, co doktadnie oferuja.

* Model A — integracja bezposrednia: system wysyta faktury do KSeF automatycznie w tle.
Zero dodatkowej pracy.

* Model B — eksport do pliku: system generuje plik XML, ktéry sam musisz przesta¢ do KSeF.
Wiecej klikania.

* Model C — brak obstugi: "mamy to w planie" — typowa odpowiedz systemoéw, ktore jeszcze
nie sg gotowe.

SYGNALY ALARMOWE — zapytaj wprost:
X Czy integracja z KSeF jest bezposrednia czy wymaga ode mnie dodatkowych krokow?
X Czy obstuga KSeF jest w pakiecie bazowym czy to dodatkowy ptatny modut?
X Czy system obstuguje zaréwno faktury dla firm jak i paragonéw dla oséb prywatnych?
X Jak wyglada archiwizacja dokumentéw zgodna z wymogami podatkowymi?

DOBRA ODPOWIEDZ DOSTAWCY powinna zawieraé:
v Jasna informacja: KSeF w pakiecie lub jako znany, wyceniony dodatek
v/ Demo integracji KSeF na zywo — przed zakupem
v Informacja o aktualnym statusie certyfikacji MF

Pobierz bezptatnie: hotelgate24.com7
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Co stanie sie z moimi danymi, jesli zrezygnuje?

To pytanie, ktérego wiasciciele prawie nigdy nie zadajg — i o ktérym Zatujg, gdy zmieniajg system.
Dane rezerwacyjne, dane gosci, historia faktur — to Twéj majgtek, nie majgtek dostawcy.

Scenariusze, ktérych chcesz uniknaé:
+ Dane zablokowane po rezygnacji — dostep tylko przez ptatny okres archiwizacji
» Eksport tylko do formatu niekompatybilnego z innymi systemami
» Brak mozliwosci migraciji historii rezerwacji do nowego dostawcy
* Dane usuwane po 30 dniach od zakonczenia subskrypciji

SYGNALY ALARMOWE — zapytaj wprost:

X W jakim formacie moge wyeksportowac wszystkie moje dane?
X Jak diugo po rezygnacji mam dostep do danych?

X Czy eksport danych kosztuje?

X Kito jest administratorem moich danych osobowych (RODO)?
X Gdzie fizycznie sg przechowywane dane (kraj/region)?

DOBRA ODPOWIEDZ DOSTAWCY powinna zawieraé:
v/ Eksport danych w standardowym formacie (CSV, XML, JSON) — bezptatnie
v/ Dostep do danych przez min. 30 dni po zakonczeniu subskrypciji
v Jasna polityka RODO z podaniem podprocesatorow
v Serwery w UE (RODO compliance)

Pobierz bezptatnie: hotelgate24.com8
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Czy cennik moze zmieni¢ sie bez ostrzezenia?

Podpisujesz umowe na 99 zt miesiecznie. Po 4 miesigcach dostajesz mail: "od przysztego miesigca
cena to 149 z". To realny scenariusz, ktéry przydarza sie klientom systemow SaaS.

Dobre praktyki, ktérych szukaj:
+ Gwarancja ceny na minimalny okres (np. 12 miesiecy)
» Zapis o maksymalnym % podwyZzki roczne;j
+ Obowigzkowe powiadomienie z wyprzedzeniem (np. 2 miesigce)
* Prawo do rezygnacji bez kary jes$li cena wzrosnie

SYGNALY ALARMOWE — zapytaj wprost:
X Czy cena abonamentu jest zagwarantowana na jakis okres?
X lle wczesniej zostane poinformowany o podwyzce?
X Czy moge odejs¢ bez kary jesli cena wzrosnie powyzej X%?
X Czy w umowie jest zapis 0 maksymalnej podwyzce rocznej?

DOBRA ODPOWIEDZ DOSTAWCY powinna zawieraé:
v/ Gwarancja ceny na min. 12 miesiecy od podpisania umowy
v/ Powiadomienie o podwyzce z min. 60-dniowym wyprzedzeniem
v/ Prawo do rozwigzania umowy bez kary przy podwyzce > 10%

Pobierz bezptatnie: hotelgate24.com9
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Czy moge zobaczy¢ system zanim zaptace?

System PMS to narzedzie, ktérego bedziesz uzywac codziennie — czesto kilkanascie razy
dziennie. Kupowanie go bez testowania to jak kupowanie samochodu bez jazdy probne;j.

Co powinienes méc zrobi¢ zanim podejmiesz decyzje:
» Zobaczy¢ demo na zywo — z Twoim scenariuszem (np. "dodaj rezerwacje telefoniczng i
wystaw fakture")
» Dostac dostep do konta testowego na min. 7—14 dni
» Przetestowac¢ aplikacje mobilng na swoim telefonie
« Zapyta¢ o case study podobnego obiektu (liczba pokoi, typ)

SYGNALY ALARMOWE — zapytaj wprost:
X Czy moge testowac system przez 14 dni bez ptacenia?
X Czy demo jest na moim scenariuszu czy predefiniowanej prezentacji?
X Czy moge porozmawiac z aktualnym klientem o jego doswiadczeniach?
X Czy jest mozliwos¢ rezygnaciji w pierwszym miesigcu bez optat?

DOBRA ODPOWIEDZ DOSTAWCY powinna zawieraé:
v Trial min. 14 dni lub 30 rezerwacji — bez karty kredytowej
v/ Demo dostosowane do Twojego obiektu, nie standardowa prezentacja
v Mozliwos$¢ kontaktu z referencyjnym klientem
v/ Gwarancja zwrotu w pierwszym miesigcu (jesli produkt nie spetnia obietnicy)

Pobierz bezptatnie: hotelgate24.com10
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Checklista do wydruku

Wydrukuj te strone i zaznacz kazdy punkt podczas rozmowy z dostawcg. System, ktory nie odpowiada
twierdzgco na wiekszo$¢ punktéw — nie jest gotowy na Twoj obiekt.

Pytanie 1 — Mobile
1 Demo mozliwe na moim telefonie (Android / iPhone)
[ Aplikacja jako osobna instalacja (nie tylko przegladarka)
(1 Dostepna na Windows i/lub Android — z podang minimalng wersjg
U Informacja o tym, co dziata mobilnie, a co tylko na komputerze

Pytanie 2 — Koszty
1 Pisemny cennik wszystkich opfat (wdrozenie, szkolenie, integracje)
1 Brak ukrytych optat potwierdzony pisemnie
[ Informacja o polityce podwyzek
Pytanie 3 — Support
1 Zdefiniowany czas odpowiedzi (SLA)
1 Support po polsku
] Min. dwa kanaty kontaktu
(1 Mozliwoé¢ kontaktu w nagtych przypadkach poza godzinami

Pytanie 4 — KSeF
L1 Jasna informacja: w pakiecie czy dodatkowy koszt
U Integracja bezposrednia (nie wymaga ode mnie recznego przesytania)
1 Demo integracji KSeF przed zakupem
Pytanie 5 — Moje dane
1 Eksport danych w standardowym formacie, bezptatnie
[ Dostep do danych min. 30 dni po zakonczeniu umowy
1 Serwery w UE, polityka RODO dostepna
Pytanie 6 — Cennik
(1 Gwarancja ceny na min. 12 miesiecy
1 Powiadomienie o podwyzce z min. 60 dni wyprzedzeniem
1 Prawo do rezygnaciji bez kary przy znaczgcej podwyzce
Pytanie 7 — Trial
U Trial min. 14 dni lub 30 rezerwacji — bez karty kredytowej
(] Demo na moim scenariuszu, nie predefiniowanej prezentac;ji
] Mozliwos¢ kontaktu z referencyjnym klientem
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Chcesz zobaczy¢ jak HotelGate24 odpowiada na te pytania?

Umow bezptatne 15-minutowe demo. Zadaj nam te pytania na zywo.

hotelgate24.com — "Umoéw demo"
Aplikacja dostepna na Windows (10.0.19041.0+) i Android (11+)

© 2026 HotelGate24 | S4H Sp. z o.0. | s4h.pl | Bezptatne kopiowanie i udostepnianie w celach niekomercyjnych dozwolone.
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